Kurulu yilik Faaliyet Raporu 28 Agustos 2012 tarihli ve 28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sirketlerin Yilhik
Faaliyet Raporu’nun Asgari lceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik”, 13 Haziran 2013 tarihli Resmi Gazete’'de
yayimlanan ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-14.1 sayili Finansal Raporlamalara lligkin Esaslar Tebligi ile 03
Ocak 2014 tarihli ve 28871 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebli§i'ne gére hazirlanmigtir.

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

MENFAAT SAHIPLERI

ORTAKLAR
Sirket, Borsa Istanbul tebligleri ve Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri gere§i menfaat sahiplerine Genel Kurul
toplantilari, sermaye artinmi, kér dagitimi gibi hususlan yasal gerceve siireglerinde Ticaret Sicili Gazetesi, Ozel
Durum Agiklamasi ve Ulke ¢apinda dagitimi yapilan herhangi bir gazete ile ortaklik merkezinin bulundugu yerde
gtkan mabhalli bir gazetede duyurulmaktadir. Gizli ve ticari sir kapsamina giren bilgiler hari¢ olmak lzere dogru,
eksiksiz, anlagilabilir, yorumlanabilir bilgiyle es zamanh olarak bilgilendirmektedir.

MUSTERILER
Sirket, hizmet ve irin kalitesine verilen énem g¢ergevesinde, misteri memnuniyetini gelistirmeye yonelik
faaliyetlerini araliksiz sirdirmektedir. Misteri memnuniyeti diizenli olarak yapilan anketlerle Slgiimlenmektedir.
Mdisterilere ydnelik egitim ve seminerler planlanarak, dlizenli araliklarla yapilmaktadir. Bunun yani sira, aragtirma
ve geligtirme faaliyetleri de slrdirilmektedir.

CALISANLAR
Calisanlarla ilgili her tirlli uygulama, galisma hayatini diizenleyen yasalar gergevesinde gerceklestirilmektedir.
Caliganlara yonelik ise alim, terfi, egitim ve performans gelistirme politikalar ve cesitli uygulamalar yazih olarak
belirlenmigtir. Sirket, calisanlarla is sagligi ve glvenlidi ile ilgili konularda agik olarak iletisimde bulunur.
Sirket caliganlar ayrica uzmanhk alanlarinda ve genel ilgili olduklari konularda yapilan toplantilar; diizenlenen
seminerler ve egitimler ve internet kanaliyla bilgilendiriimektedir.

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki geligmeleri ilgili mevzuat geregi Kamuya yapilan agiklamalar aracihigi ile
ogrenmektedirler.

Ayrica menfaat sahipleri Sirketin mevzuata aykin ve etik acidan uygun olmayan iglemlerini Kurumsal Yonetim
Komitesi, Denetim Komitesi veya Yatirimei lligkileri Bélimir'ne telefon ve/veya e-posta ile ulasarak iletebilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirket iginde yapilan periyodik toplantilar (iletisim Toplantilari, Yénetim Toplantilari, Fonksiyonel Toplantilar, vb.),
ve Oneri sistemi ile c¢alisanlarin ybnetime katihmi saglanmaktadir. Calisanlarin memnuniyetini 6lgmek ve
geribildirim almak amaciyla dizenli araliklarla anketler yaptimaktadir Bu uygulamalar araciligi ile galiganlar
yonetime ve ¢aligma arkadaslarina geribildirim vermekte ve sonuglar gesitli toplantilarda ele alinarak gerekli
degisimler igin aksiyon planlari olugturulmaktadir. Bu uygulamalar ile galisanlarin sirketin ydnetimine gerekli katihm
ve katkilari saglanmaktadir.

13. Insan Kaynaklan Politikasi

Parsan olarak, Insan Kaynakiari stratejilerimizi ve dncelikli hedeflerimizi belirlerken, sirketimizin is hedeflerinin yani
sira, ulusal ve kiiresel ekonominin olusturdugu ortami ve faaliyet gosterdigimiz sektérlere 6zgil sartlar da ayn ayn
gdz 6nlinde bulundurmaktayiz. Sirketimiz, bagariya ulasmasinda énemli rol oynayan insan kaynagina verdigi
dnem cercevesinde; Insan Kaynaklan siireglerinde egitim, performans degerlendirmesi, kariyer geligimi,
organizasyon ve insan kaynagdi bagari plani, ticret sistemi ve sosyal haklar uygulamalari ile caliganlarina bireysel
gelisim, ylksek performans ve basari igin her tirli olanad! saglamaktadir.
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