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PARSAN A.S.
SATINALMA GENEL SARTNAMESIH

ISO 9001-IATF 16949-AS9100
1ISO10002-1S014001-1S045001-
1ISO27001-1SO50001

Yonetim Sistemleri

PARSAN A.S. ‘ ne aittir.
Kopya No: ..........

izinsiz kopyalanmasi ve dagitiimasi yasaktir.
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PARSAN A.S. SATINALMA GENEL SARTNAMESI

PARSAN, musteri taleplerini ve yururlikteki mevzuat sartlarini karsilayan Grtinlerini diizenli bir sekilde
saglama yetenegini gostermek ve musteri memnuniyetini arttirmak icin olusturdugu kalite yénetim sistemini
verimli olarak uygulamakta ve etkinligini surekli iyilestirmektedir.

Tedarikgi firmalarin Grtnlerinin ve hizmetlerinin, bu Grtnleri ve hizmeti alan ana sanayiinin beklentilerine
uygunlugu her iki tarafin ortak girisim ve c¢abalari, karsilikl bilgi alisverisi yolu ile saglanabilmektedir.
Pazarda kalmayi hedefleyen her firmanin amaci, stiphesiz daha iyiye, daha ucuz yontemlerle ulasmak ve
ulastigi bu dizeyi korumak ve hatta ileriye gotirmektir.

Bu Satinalma Genel Sartnamesi, Parsan’a mamul ve / veya hizmet temin etmekte olan tedarikgi firmalara

yol gostermek suretiyle, satin alinan mamul ve hizmetin kalitesini artirmak ve tedarikgi firmalarin
gelismelerini saglamaktir.

Kalite Miidiiri Satinalma Mudiirii
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1. TARAFLAR

Bu Satinalma Genel Sartnamesi 'nde yer alan PARSAN; “Parsan Makina Parcalari Sanayii A.S.” yi, TEDARIKGI;
Parsan 'a mamul ve / veya hizmet veren firmayi ifade etmektedir.

Asagida belirtilen kosullar, aksine bir hikim belirtiimedikge, bir slireye bagh olmaksizin butin siparigler igin
gecerlidir. Bu nedenle tedarikgi tarafindan diizenlenen fatura, mektup, faks, e-mail vs. gibi belgelerde bu sartlara
aykiri bir hikiim bulunsa dahi gegerli olmayacaktir. Tedarikgi bu sartname ile ilgili her tirlG degisiklige uymayi kabul
ve taahhit eder.

Satinalma Genel Sartnamesi ve Siparis Ozel Sartlan arasinda farklilik oldugu takdirde Siparis Ozel Sartlari
gecerli sayilacaktir.

2. KAPSAM

Bu Satinalma Genel Sartnamesi PARSAN ile TEDARIKGI arasinda mutabik kalinan imalat, kalite, izlenebilirlik,
garanti, teslimat, iade, fiyat, ceza, fesih, bilgiler ve degisiklikler, gizlilik, ihtilaflar ve diger konulari kapsar.

3 BOLUMLER
3.1 imalat

Mamuller (Parcgalar) Parsan 'a ait teknik resimlere, teknik sartnamelere ve / veya Parsan 'in kabul edecegi uluslar
arasi standartlara uygun olarak imal edilecektir.

3.2 Kalite
3.2.1 Tedarikgi Kalite Yonetim Sistemi

Parsan, tedarikginin teslim ettigi mamulleri (pargalari), giris muayene ve deneylerine tabi olmaksizin dogrudan
uretim hatlarina alabilir. Tedarik¢i bu amagcla Kalite yonetim sistemi kurmak ve uygulamak zorundadir.

Musterileri tarafindan kendisinden IATF 16949 ve/veya AS 9100 Kalite Yénetim Sistemi Belgesi talep edilen
PARSAN 'in tedarikgileri, en azindan 1SO 9001 standardina goére etkili bir Kalite Yonetim Sistemi kurmak,
uygulamak ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi sahibi olmak zorundadir. Tedarikgi, kurdugu kalite ydnetim
sistemini IATF 16949 Standardi ¢ergevesinde gelistirmelidir.

Etkili bir kalite ydnetim sistemi diger gerekliliklerin yaninda asagidaki unsurlari mutlaka icermelidir:

Mamul kalitesinin ve Uretim proseslerinin surekli iyilestiriimesi

Teslimata uyum

Duzeltici ve dnleyici faaliyetlerin etkin ve hizl bir sekilde uygulanmasi

Etkin iletisim

Kaliteli mamul sevkiyati

Yeni mamul veya mamulde yapilan degisiklik projelerinin hizli / zamaninda yerine getiriimesi ve
uygulanmasi

Kurulan kalite yonetim sisteminin ana amaci sifir hata stratejisi olmaldir.

Parsan; tedarikginin yerinde, kalite ydnetim sistemi, proses ve mamul denetimi yapma hakkina sahiptir. Tedarikgi,
Parsan denetgilerine normal ¢calisma saatlerinde ve dnceden bildiriimesi sarti ile imalat sahasina girisi saglamak
zorundadir. Ayni zamanda PARSAN miisterisinin talebi olmasi durumunda, TEDARIKCI'nin yerinde, miisteri ile
birlikte kalite yonetim sistemi, proses ve mamul denetimi yapma hakkina sahiptir. Tedarik¢i ISO50001 EnYS sistemi
dogrultusunda STLM.001 talimatlar sonrasi EKE tarafindan geri bildirim alinabilir.
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3.2.2 Kalite Hedefleri

Tedarikgi, kalite ydnetim sisteminin etkin ¢alisip ¢calismadigini dlgmek ve degerlendirmek amaciyla i¢ ve dis kalite
hedeflerini belirlemelidir.

Parsan, tedarikgi ile birlikte mamul bazinda kalite hedefleri belirleyebilir. Bu durumda hedeflere ulasiimamasi
durumunda tedarik¢i alacagi tedbirleri Parsan ’a bildirir. Bu baglamda asagidaki minimum istekler tedarikgi
tarafindan yerine getirilmelidir:

e g ve dig uygunsuzluklar PPM ( Milyonda parga adedi) temelinde izlenmelidir.
e ¢ ve dis kalitesizlik maliyetlerinin izlenmesi igin sistem olusturulmalidir.

3.2.3 GCevre

Uluslararasi gevre yonetim standardi ISO 14001 temelinde, tedarikginin gevre sartlarini sirekli iyilestirmesi tavsiye
edilir.

3.2.4 Fiziksel Goriiniim

Teslim edilen mamuller éncelikle disg gorinds itibariyla kabul edilebilir niteligi tasiyacaktir. Mamuller Parsan’daki
tasima, yikleme, istifleme veya montaj esnasinda fonksiyonlarini aksatacak kullanimlarina zarar verecek yada
glvenirliligini azaltacak tiirden hatalari ve capak, pas, vuruk, ¢entik/darbe izi, malzeme eksigi, asirn yag-kir gibi
go6rindr kusurlari icermeyecektir.

3.2.5 Kalite Belgesi
Tedarikg¢i sevk ettigi her parti icin;

e Kullandigi hammaddenin kalite sertifikalarini
e Muayene durumunu gosterir, boyut ve / veya malzeme kontrol raporlarini mutlaka gonderecektir.

3.2.6 Kontrol

TEDARIKCI, riinlerin muayene ve kontroliinii yapmak igin Parsan 'in gerekli gérecegi mastar, aparat, dlgii veya
kontrol aletlerini temin edecektir. Parsan gerekli goriirse yetkili elemanlari vasitasiyla, tedarikginin ¢alismalarini
yerinde gorerek inceleme, kontrol ve takipte bulunabilecektir.

3.2.7 Uygunsuzluk

Girdi Muayene ve Deneyleri, imalat islemleri esnasinda veya garanti sidresi icinde, mamulde herhangi bir
uygunsuzluk tespit edildiginde, TEDARIKGI bilgilendirilir.
Buna gore; tedarikgi:
e Mamulleri en kisa surede geri alacak ve yenilerini PARSAN ‘in Uretimi durdurmadan
sevk edecekiir.
e Kusurlu Urtnleri ayiklayacak veya dizeltme yapacaktir. Eger bu islemleri PARSAN yaparsa masraflar
TEDARIKGI ‘ye fatura edilecektir.

Herhangi bir anlagsmazlik durumunda PARSAN ’in 6lcim sonuglari esas alinacaktir.

3.2.8 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
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Parsan, tedarikgiden aldigi mamullerin / hizmetlerin kalite ve sevkiyatlarinda uygunsuz bir durumla karsilastiginda
ilgili TEDARIKGI ‘den DUZELTICIi / ONLEYICI faaliyet isteginde bulunacaktir. TEDARIKGI kendisine bu faaliyet
raporu ulastiktan sonra 5 is glinl icerisinde Parsan ’a bilgi verecektir. Bu bildirimde gelecek sevkiyatlarda uygunsuz
mamullerin / hizmetlerin Gretimini ve sevkiyatini dnlemek i¢in alinan gegici tedbirler ve bir daha olusmamasi igin
uygulayacagi kalici tedbirler olacaktir.

3.2.9 Denetimler

PARSAN gerekli gérdigu hallerde tedarikgiye Proses, mamul ve / veya Sistem denetimi uygulama hakkina sahiptir.
Bu denetimler PARSAN ’in belirleyecegi ve TEDARIKGI ‘ye bildirilecek bir program dahilinde kalite standartlarina
uygun olarak yapilacaktir. Tedarik¢i denetim sonucunda bulunan eksiklikleri, diizeltici faaliyet raporu ile zaman ve
sorumlulari belirleyerek yazili olarak PARSAN ’a bildirecektir.

PARSAN, kendi musterisinin talep etmesi durumunda tedarikgiye musteri ile birlikte Proses, mamul ve / veya
Sistem denetimi uygulama hakkina sahiptir. Bu denetimler PARSAN ’in belirleyecegi ve TEDARIKCI ‘ye
bildirilecek bir program dahilinde kalite standartlarina uygun olarak yapilacaktir. Tedarik¢i denetim sonucunda
bulunan eksiklikleri, diizeltici faaliyet raporu ile zaman ve sorumlulari belirleyerek yazili olarak PARSAN ’a
bildirecektir.

3.2.10 Yasal Yiikiimlilukler

TEDARIKCIi, mamul imalatinda kullaniimak iizere satin alinan tiim malzemeler, imalat ve satisin yapildigi
ulkelerdeki sinirlandirilmis, toksik ve tehlikeli maddeler ve ayni zamanda cevre, elektrik ve elektromanyetik ile ilgili
konularda mevcut, musteri 6zel isteklerini, yasal ve guvenlik kisitlamalarini karsilayacaktir.

3.2.11 Sahte/ Suipheli Par¢a

TEDARIKCIi, PARSAN’ a satmis oldugu parcalarin orjinalligini ve uygunlugunu garanti edecektir. TEDARIKCI
sahte/ stipheli parca teslimatini 6nlemek igin planlamak, uygulamak ve kontrol etmek zorundadir.

PARSAN kalite blimii tarafindan tespit edilen sahte /siipheli parga olmasi durumunda TEDARIKCI, PARSAN’ a
verdigi tim mamdilleri geri alacak, PARSAN ’in sahte parga ylziinden ugramis oldugu tim zarari kargilayacaktir.

3.3 ilk Numune Sunumu

ilk numune, seri liretim sartlarinda imal edilen ve kontrol edilen mamuldiir. Biitiin kontrol karakteristikleri ilk numune
Ol¢cim raporuna kayit edilmelidir

3.3.1 ilk Numune Sunum Nedenleri

Bir mamul ilk defa siparis verilmisse

Tedarik¢i degismisse

Mamul tUzerinde degisiklik yapiimigsa

Teknik resim tzerinde degisiklik yapiimis ise

Proseste tedarikgi tarafindan herhangi bir degisiklik yapilmis ise
Yeni/ degisik bir kalip devreye alinirsa

Malzeme degisikligi yapilirsa

Numune sunumu asagidaki hallerde devre digi birakilir. PARSAN bu haller i¢in de numune sunumu isteme hakkini
sakl tutar.
o KigUk siparis adetli mamuller
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e Standart Katalog mamulleri / malzemeleri
e Biro/ kirtasiye / Bilgisayar mamulleri / malzemeleri
e Standart fabrikasyon mamulleri / malzemeleri
e Tezgah / Makine yedek parcalari
e Standart ambalaj malzemeleri
e Insaat/ Gida/ Giyim / Is giivenligi malzemeleri

3.3.2 Mamul Dosyasi ( PPAP ) igerigi ve Tanimlar:

TEDARIKGCI, lUretmeye basladigi her yeni mamul icin mamul dosyasi olusturacaktir (PPAP Dosyasi = ilk
Numuneye Ait Mamul Dosyasi Tedarik¢i tarafindan hazirlanan ve iginde ilk numune ile ilgili dokiimanlarin
bulundugu dosyadir). Bu dosyayi glincel bir halde bulunduracak ve PARSAN’ a bir kopyasini ilk numune ile
birlikte gbnderecektir.

Parsan Kalite Bolimu tarafindan baska sekilde talep edilmemigse
TEDARIKCI tiim sunumlarn Seviye 3’e gore yapacaktir.

Muhafaza - Sunum Gereksinimleri Tablosu

Sira No. Gereksinim Seviye 1l | Seviye?2 | Seviye3 | Seviye4 | Seviye5

01 is Akis Semasi R R S * R
(Toplam operasyon sayfasi )

02 ilk Numune Formu R R S * R

03 Proses FMEA ( kritik 6zellikler R R S * R
icin)

04 Boyutsal 6lgim raporlari R S S * R

05 Malzeme/Performans Test R S S * R
raporlari (Test talep edilirse)

06 Makine / Proses Yetenek R R S * R
Calismalari

07 Olgiim Sistemi Analizi (MSA) R R S * R
Calismalari

08 Markalanmis Teknik resim S S S S S
(Parsan resmi / Tedarikgi resmi )

09 Kontrol Planlari R R S * R

10 Pargca Sunum Garanti Mektubu S S S S R
(PSW)

11 Ornek Mamul ( 3 adet Numune ) R S S * R

12 Sahit Numune ( Aktif émar + 1 yil R R R * R
sure ile saklanacak)

13 Olglim Yardimc! Araglari Listesi R R R * R
( Mastar / Aparat)

S = TEDARIKGCI, Parsan ’in Kalite Bélim{'ne sunacak ve 1 kopyasini giincel sekilde saklayacaktir.
R = TEDARIKCI, kopyasini PARSAN ’in tedarikginin yerinde gérmesi icin hazir bulunduracak.

* = TEDARIKGCI, kayitlari ve dokiimantasyon kalemlerini uygun yerlerde tutacak ve Parsan ’in talebi halinde, Parsan
Kalite boélimu 'ne teslim edecektir.

3.3.3 lzlenebilirlik

TEDARIKGI, mamullerin teknik resimde belirtilen bir yerine, eder belirtimemisse uygun bir yerine imalat tarihini,
resimde istenen diger markalama ve uretim bilgilerini ve kendi isaretini vuracaktir. Bu bilgiler Ambalaj Gzerinde de
bulunacaktir. Isaret vurulmayacak kadar kii¢glk ve hassas urtinlerin ambalajlarindaki tanitici etiket yeterli olacaktir.
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3.3.4  Ozel Karakteristiklerin isaretlenmesi

TEDARIKGI, PARSAN ‘in resim ve sartnamelerinde kullanilan &zel karakteristikleri kullanmak zorundadir.
PARSAN resim ve sartnamelerinde belirlenmis dzel karakteristikler TEDARIKGI ‘nin  kendi dokiimanlarinda da
ayni sembollerle belirtiimelidir. Ozellikle emniyet parcalarina ait tim dokimanlar, dosyalar, klasorler disaridan
rahatlikla gorilecek sekilde isaretlenmelidir.

3.4  Seri liretim onayi

TEDARIKGCI, Numune ve On Seri / Pilot parcalarini tanimli bir sekilde PARSAN ’a yollayacaktir.

PARSAN, ilk érnekler (numune) icin yapilabilirlik onayi verdikten sonra seri lretim yeteneginin dlgiiimesi amaciyla
makine / proses yeterlik analizleri yapiimasini talep edebilir. PARSAN bu analizleri TEDARIKGI ile birlikte yerinde
gerceklestirme hakkina sahiptir. Makine / Proses yeterliliginin istenilen seviyede olmamasi durumunda, PARSAN
mamule onay vermemek veya beklenen yeterlilik seviyesinin elde edilmesine kadar gegen sire igin mamulin
TEDARIKGI tarafindan proses sonunda %100 kontrol edilmesini talep etmek hakkina sahiptir. Bu durumda olusan
kontrol ve / veya ayiklama maliyeti TEDARIKGI tarafindan karsilanir.

Yukaridaki kosullari saglamayan ve gerekli onaylari tamamlanmamig olan mamuller PARSAN ’a sevk
edilmemelidir. PARSAN, onaylari verilmemis mamullerin sevk edilmesi durumunda mamulleri reddetme hakkina
sahiptir.

3.4.1 Makine / Proses Yeterlilik Degerleri

Makine ve Proses yeterlilikleri icin asagidaki minimum degerler dikkate alinmalidir:

Makine yeterliligi : Cmk 21,67
On Proses yeterliligi : Ppk 21,67
Surekli Proses yeterliligi : Cpk 21,33

Bu degerlerin altinda ¢ikan durumlarda TEDARIKGI mutlaka diizeltici faaliyet yapmak ve bunu kayit altina almak
zorundadir.

3.4.2 Sapma izni

Sapma izinleri mutlaka sevkiyattan 6nce TEDARIKGI tarafindan PARSAN ‘a yazili olarak yapiimalidir. PARSAN,
sapma iznini yazih olarak vermeden mamuller PARSAN ’'a sevk edilemez. Sevk durumunda PARSAN tedarikgi
tarafindan acil olarak bilgilendirilmelidir. Bu durumda yapilacak aksiyonlar belirlenecektir.

3.4.3 Uygun Olmayan Pargalarin Tedarik¢i Tarafindan Farkinda Olmaksizin PARSAN’a Sevkedilmis
Olmasi Durumu:

Bu durumu sonradan farkeden Tedarik¢i, PARSAN’a derhal haber verecek ve uygun olmayan pargalardan olugan
teslimati derhal geri alacaktir.

3.4.4 Devre Disi Uriin Yonetimi

Uretimi sonlanmis ve devre disi kalmis pargalar igin tedarik edilen drinler ile ilgili, Parsan dahilinde triiniin devre
digi oldugu bilgisi STN bolimune iletildikten sonra STN boélimu sireg ile ilgili tedarik¢i firmalara bilgi iletilir.
Tedarikgiden konu ile ilgili geri bildirim alinip bu bilgi Parsan igerisinde ilgili bélimler ile paylasilir ve devre disi
kalmis pargalar igin tedarik edilen Grtnler ile ilgili bir plan olusturularak tedarikgi ile paylasilr.

4. GARANTI SARTLARI

Mamuller tesellim tarihinden itibaren 24 ay slreyle tedarikci garantisi altinda olacaktir. Bu sure iginde kusurlu
oldugu tespit edilen mamuller iade edilecek ve en kisa sirede (Uretim aksamadan) yeni Urtinler PARSAN ’a sevk
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edilecektir. PARSAN tarafindan resmi kuruluslara verilen 6zel garanti sartlari ile yukaridaki garanti sartlari ve
surelerinde meydana gelebilecek degisiklikler firma bakimindan aynen gecerli ve baglayici olacaktir. TEDARIKCI,
s06z konusu 6zel veya yeni garanti sart ve sirelerine vakif olmadidini iddia edemez.

Parsan'da ve / veya tedarik¢i mahallinde yapilan girdi muayene ve deneyleri esnasinda kabul edilen mamulin,
sonradan (sureye bakilmaksizin) tespit edilecek herhangi bir uygunsuzluk icin TEDARIKGCI firmasinin garantorlugi
devam edecektir.

PARSAN, uygunsuz Uranlerin meydana getirdigi hasar nedeniyle malzeme, is¢ilik ve musteri zararlarindan dogan
giderleri ve tazminatlari TEDARIKGI ‘ye fatura edecektir.

TEDARIKGI, siparis adetlerinin teslimatinin sona ermesini takip eden 10 yil icinde Parsan ’in satis sonrasi
hizmetlerinde kullanilmak iizere siparise konu malzemelerin (montaj malzemeleri) teminini garanti eder. Bu
siire icinde TEDARIKGI, herhangi bir mamuliin {iretimini sona erdirmeye karar vermesi durumunda, PARSAN ‘I 6
ay 6nceden haberdar etmekle yikimltdir. Aksi bir durumda olusacak tim maliyetler TEDARIKCI ‘den tazmin
edilecektir.

5. AMBALAJ

TEDARIKGI, sevk ambalajlari (palet, koli, sandik, kasa vb.) iizerine,
Mamul Adi

Mamuliin Parsan Kodu

Miktar

Gerekiyorsa SARJ numarasi ve LOT numarasi

Tarih

bilgilerini yazacaktir.

Bozuk ve yetersiz ambalajlardan dolayi olusacak zararlari tedarikgi karsilayacaktir. Mamullerin PARSAN ’a nakli
ve stoklanmasi esnasinda hasar gérmesini engelleyecek ambalaj seklinin PARSAN ’in belirleyecegi AMBALAJ
STANDARTINA / SEKLINE uygun olmasi sarttir.

6. TESLIMAT
6.1 Satinalma Siparisi

Gonderilen satinalma siparisi TEDARIKCI tarafindan mutlaka onaylanip (Firma kasesi ve Yetkili imzalari olan islak
kopyasi) Parsan’a e-mail veya faks ile génderilip teyit edilecektir. Teyit etmeyen TEDARIKCI buradan dogabilecek
olumsuzluklari pesinen kabul etmis ve teyit edilmeyen siparisleri kabul etmis sayilacaktir. PARSAN siparis iptallerini
1 ay 6nceden bildirecektir.

6.2 Teslim Yeri ve Nakliye

Aksine yazil bir hilkkim olmadikga (Siparig Ozel Sartlar’'nda aksi belirtiimedikge), mamuller, PARSAN ambarina
teslim edilecektir. Nakliye sirasinda Urunlerin sorumlulugu (urtinlere gelebilecek hasar, hirsizlik, kaza vb.) PARSAN
ambarina kadar TEDARIKGI ‘ye ait olacaktir. Ayrica PARSAN ve TEDARIKGi pahali ve asiri naviun
o6demelerinden kaginacaklardir.

6.3 Teslimat ve Tesellim
Tedarikgi, mamulleri satinalma sipariginde belirtilen birim fiyat, miktar ve tarihnte %100 zamaninda teslim edecektir.

Noksan ve set halinde goénderiimeyen (set olarak termin verildiyse) mamullerin faturalari eksik miktarlar
tamamlanincaya kadar igsleme alinmayacaktir.
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Satinalma siparisinde belirtilen tarihten geg¢ teslim edilen mamuller, siparis edildikleri ay igindeki (satinalma
siparisinde belirtilen) fiyatlardan fatura edilecektir. Girdi Muayene ve deneyleri esnasinda uygunsuz bulunan
mamuller, zamaninda gonderilmemis kabul edilecek ve siparis edildikleri ay icindeki fiyatlardan fatura edilecektir.

Parsan siparis edilmemis veya sipariste belirtilen miktari asan ya da teslim suresi henliz gelmemis olan mamulleri
derhal ret ederek nakliye ve sair tim masraf ve rizikolari firmaya ait olmak Uzere geri gonderebilir veya sipariste
ongorilen teslim tarihinden itibaren isleyecek sure sonunda bedellerini 6demek sarti ile kabul de edebilir.

Tedarikgi’nin sevk ettigi UrGnlerin teselliminde Parsanin tesellim bilgileri esas alinacaktir. Tedarikgi teslimat
evraklarinda belirtilen mamullerin sevk tarihi, Parsan’a teslim edildigi tarihtir.

Tedarikgi tarafindan gonderilen her palet, koli, sandik, kasa veya paket lzerine konulacak etikette asagidaki
hususlar mutlaka yer alir.
e Tedarikgi Adi,
e Mamulin belli ise, Parsan par¢ca numarasi ve varsa mamul resmine ait degisiklik gostergesi (parca
resminin revizyon igareti),
e Siparigsteki tanimina uygun olarak mamuliin cinsi ve adi ; her palet, koli, sandik, kasa veya paketin
muhtevasi (adet, hacim, agirlik vb. bilgiler) ve gerekiyorsa SARJ numarasi ve LOT numarasi,
e Teslim yeri ve tarihi.

Firma yetkilisi veya nakliyeci siparis konusu urlnlerin teslimi aninda sevk irsaliyesinin bir nishasini Parsan ambar
memurlarina imzalatarak geri almaldir. Aksi taktirde mallarin Parsan tarafindan teslim alindi§i iddiasinda
bulunamaz.

7. IADE

Parsan 'in génderdigi satinalma siparisinde belirtilen adetlerden fazla gelip iade edilen, girdi muayene ve deneyler
esnasinda uygunsuz bulunan veya Uretimden ret / iade edilen mamuller ve kullanma sirasinda hatali ¢ikan
mamuller 30 gln icinde Tedarikciye iade edilecektir. Bu mamullerin nakliye bedeli tedarikgiye tarafindan
karsilanacaktir.

8. FIYAT VE FiYAT DEGISIKLIKLERI

Fiyatlar sabittir. Fiyat degisiklikleri, TEDARIKCI ‘nin bu konudaki talebini yazili olarak PARSAN ‘a bildirmesini
takiben, PARSAN ‘in siparis mektubu esaslarina uygun yazili onayinin alinmasi sureti ile fiyata yansitilabilir.
TEDARIKCI, fiyat degisiklik talebi yazisinda bitiin girdileri detayh olarak belgelendirmekle yiikiimliidir. Maliyet
girdilerinde indirim oldugu takdirde, TEDARIKCI ayni sekilde fiyatlarda indirim yapmayi kabul eder.

Yeni birim fiyat, anlasmaya varilan dénem icin gecerli olacak ve PARSAN ’in teyidinden sonra yurirlige girecektir.
PARSAN tarafindan onaylanmayan birim fiyat gecerli sayllmayacak ve bu fiyat GUzerinden kesilen faturalar iade
edilecektir.

Yeni birim fiyat belirleninceye kadar ; TEDARIKCI, mamul sevkiyatini aksatmadan (termine uygun olarak) eski
fiyattan sirdurecektir. Yeni fiyat tespit edilip onaylandiktan sonra, fiyat farki faturasi kesilecektir. Yeni Birim Fiyat,
anlasma donemi igindeki siparigler igcin gecgerli olacaktir. Geciken sipariglere, siparis dénemindeki fiyatlar
uygulanacaktir.

TEDARIKCI ’nin taahhiitlerini yerine getirmemesi halinde, bundan dogacak sonuglara kars! bir teminat teskil etmek
uzere PARSAN, ayrica mahkemeden herhangi bir ilam veya ihtiyati haciz veya tedbir karari almaya gerek
kalmaksizin siparisin anlasmazlik konusu kismi ile ilgili bulunmasa dahi, daha 6nceki teslimat veya islemlerden
dolayi firmaya karsi bor¢lu bulundugu meblaglara ait 6demeleri durdurabilir.

9. FATURA VE ODEME
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TEDARIKCI tarafindan diizenlenen faturada; Sevk irsaliyesi Numarasi, PARSAN Siparis No., Tarihi belirtiimelidir.
Faturalar, sevk irsaliyesindeki miktarlar esas alinarak diizenlenir. Odemelerde malzemelerin PARSAN ambarina
giris tarihi esas alinir. Malzeme giris belgelerine ve karsilikli fiyat mutabakatlarina uymayan faturalar iade edilir.
Odemeler; daha énce karsilikli mutabik kalinmis olan édeme vadesi (Fatura tarihinden itibaren) siresi dolduktan
sonraki ilk ddeme glina yapilr.

10. VERGI VE HARGLAR

Aksi belirtimedikge KDV birim fiyata dahil degildir. Siparis mektubu igeriginden kaynaklanan damga vergisi ile diger
riisum harg ve vergiler TEDARIKCI ‘ye aittir.

11. CEZA

TEDARIKCI, kendisine PARSAN tarafindan siparis edilmis mamulleri (parcalari) imal etmemesi durumunda
PARSAN ’in bu konu ile ilgili yapacagi tiim masraflari karsilayacaktir. Bu tiir durumlarda TEDARIKCI (iretim ya da
Uretim sonrasi kayiplar icin PARSAN 'In belirleyecedi bedeli 6demekle ylikimlidir. Kayip siire hesaplamasinda
PARSAN ’in kabul edecegi degerler gecerlidir. Ayrica TEDARIKCI, tiretimin durma maliyetine ilaveten, nakliye
bedelleri, bu degerlerden dolayl baska yerlerden temin edilmek zorunda kalinan mamul fark bedelleri ve diger
olumsuz durumlardan kaynaklanan masraflardan da sorumludur.

Kanuni miicbir sebepler disinda, satinalma siparig miktarlarina uymadi§ takdirde, TEDARIKCIi, PARSAN "in (iretim
hatlarinin durmasindan dolayi ugrayacagi maddi kaybi ve PARSAN’In musteri firmalarindan gelecek cezalari kabul
edecekiir.

Ayrica TEDARIKCI, siparis konusu mallari, siparis sartlarina uygun olarak zamaninda ve eksiksiz sekilde
PARSAN’a teslim etmezse, PARSAN sec¢im hakki kendisine ait olmak lizere asagidaki sekilde islem yapabilir ;

= Siparisi yurirlikte sayarak hicbir ihtar ve ihbarda bulunmaksizin TEDARIKCI ‘den geciken teslimatlarin
geciken beher takvim ginu igin, teslim edilmeyen mal bedelinin binde 3’0 nispetinde ceza tahakkuk
ettirecektir.

= Siparigi kismen veya tamamen feshetmek ve teslim edilmeyen siparis konusu mamuli baska yerden
tedarik etmek.

Bu haklar, PARSAN tarafindan hicbir yazili ihbara gerek olmaksizin, sadece teslimat tarihinin gecikmesi ile
meydana gelmis olur. Her iki halde de, PARSAN "in fiyat farki dahil olmak Gzere, gecikmeden dogan her trlt zarar
ve masraflarini TEDARIKCI ‘den talep ve dava hakki saklidir.

12. FESIH

Siparigin teyit edildigi tarihten basglayarak, PARSAN ve / veya TED_ARi_KCi talebi dogrultusunda siparig fesih
edilebilir. Fiyat gérismeleri sirasinda anlasmazlik halinde veya TEDARIKCI talebi dogrultusunda siparisin feshinde;

TEDARIKCI en az 6 ay siireyle veya yeni bir tedarikgi bulununcaya kadar, en son anlasma fiyati lizerinden,
sipariglerin sevkiyatina devam edecektir.

Parsan yetersizlik gordiigu hallerde taahh(tll bir yazi ile siparisi tek tarafl fesih edebilecektir.
Ozellikle;

= Teslimat Surelerine Uymama,
=  Mamullerin PARSAN Spesifikasyonlarina Uygun Olmamasi baslica fesih sebepleridir.

Taraflardan biri, diger tarafin yazili onayi olmaksizin, satinalma sipariglerini lGigiincii sahislara devredemez.
Mucbir Haller (Dogal afetler, savas, yasal dizenlemeler, grev, lokavt gibi) taraflarin denetimi diginda ve 6nceden

ongorilemeyen durumlarda, bu siparigle ilgili bitin yikumldllikler isbu durum ortadan kalkana kadar askiya
alinacaktir.
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13. BILGILER VE DEGISIKLIKLER

Mamullerin teknik resimlerinde ve sartnamelerinde yapilan degisiklikler, PARSAN tarafindan TEDARIKCI ’ye
iletilecektir. TEDARIKCI, bunun (izerine eski resme gore (rettigi mamullerin stok miktarlarini PARSAN ‘a en geg
bir 1 hafta icinde bildirecektir. Ozel haller disinda, yeni resme goére lretime en ge¢ 3 ay iginde gegilecektir.
TEDARIKCI eski resmi PARSAN ‘a teslim edecektir. Aksi taktirde sorumluluk kendisine ait olacaktir.

Tedarikci, PARSAN ‘a kendisine ait vergi dairesi, vergi numarasi, telefon ve faks numaralari ortaklarin isim, adres
ve yetkili imzalarini (Ticaret Sicil Belgesi ve Noter Tasdikli imza Sirkiilerini), telefonlarini ve siparis igin gerekli diger
bilgileri is baslangicinda verir. Bu bilgiler veya sirket bilgilerinde herhangi bir degisiklik olur ise tedarik¢i, en ge¢ 7
gln i¢cinde bu degisiklikleri PARSAN ‘a bildirir.

Ayrica siparisin her iki taraftan biri tarafindan feshine kadar, siparis sartlari PARSAN ve TEDARIKCI arasinda
yapilabilecek bir gérisme ile degistirilebilir.

14. PARSAN’IN MULKIYET HAKKI

PARSAN tarafindan TEDARIKCI ’ye verilen her tiirlii teknik dokiiman, numune, model, kalip, tertibat, sablon,
mastar vb. PARSAN ‘in miulkiyetinde kalir. Ayrica parga ile birlikte siparis edilen ve bedelleri tamamen veya kismen
PARSAN tarafindan 6denen pargalarin imalati icin gerekli her turli model, kalip ve tertibatlar da PARSAN fin
mulkiyetindedir.

TEDARIKCI; model, kalip, tertibat, sablon ve mastarlar lizerine “PARSAN ‘in malidir” ibaresini tasiyan bir etiketi
dismeyecek ve silinmeyecek sekilde monte edecektir. Etiket Gizerinde PARSAN tarafindan bildirilecek olan parga
numarasi ve envanter numarasi bulunmahdir.

PARSAN ‘a ait model, kalip, tertibat, sablon ve mastarlar, TEDARIKCI ‘nin garantisi altinda bulunacak ve meydana
gelen hasarlar TEDARIKCI tarafindan giderilecek veya tazmin edilecektir.

Model, kalip, tertibat, sablon ve mastarlar, PARSAN ‘in izni olmadan degistirilemez / tadil edilemez. Bunlar uzun
bir suire seri veya yedek parga ihtiyaci i¢in kullanilmamis dahi olsalar PARSAN ‘in bilgisi ve teyidi olmadan imha
edilemezler veya tedarikgi tarafindan elden ¢ikarilamazlar. Bu durum kalip, model, tertibat, sablon ve mastarlarin
TEDARIKCI miilkiyeti olmasi durumunda da gegerlidir.

15. GiZLILIK

TEDARIKCI, PARSAN ‘a ait mamul resmi, belge, yazilim, know — how, bilgi, prototip, sirket bilgileri ve sartnameleri
hangi yol ile olursa olsun, gizliligi kesinlikle korumayi, bunlari G¢tncu kisilere iletmeyecegini veya ifsa etmeyecegini
taahh(t eder. Bunlar ¢cogaltilamaz, devredilemez, satilamaz ve Gglncu taraflara agiklanamaz.

PARSAN ’a ait mamul resmi, proje, sirket bilgileri ve sartnameler siparis bitiminde PARSAN ’a iade edilecek ve
kopyalari imha edilecektir. TEDARIKCI, bilgilerin gizlilik niteligini koruyacak gerekli 6nlemleri alacaktir. Bu 6nlemler
TEDARIKCI ‘nin kendi gizlilik gerektiren bilgilerini korumak igin aldigi énlemlerden daha zayif olmayacaktir.

TEDARIKGCI, bilgileri, sadece bunlari 6grenmekle ve kullanmakla gérevlendirilen kendi personeline iletmeyi taahhiit
eder. Bununla birlikte TEDARIKCI, bilgileri anilan projeye katilmalari sz konusu olabilecek kendi taseronlarina
ancak PARSAN ’in yazili ve kesin onayi alindiktan sonra iletmeyi taahhiit eder. TEDARIKCI, yukarida tanimlanan
kendi ¢alisanlari / kendi tageronlarinin anilan bilgileri isbu anlasmanin gizlilik ve ilgili uygulama hikimlerine uygun
olarak kullaniimalari igin gerekli her tirli dnlemi almayi taahhat eder.

Bu Satinalma Genel Sartnamesi hiikiimlerine gére PARSAN 'In dogrudan ve dolayli olarak ortagi bulundugu
sirketler, PARSAN "in istirak orani ne olursa olsun, glncii kisi olarak kabul edilmeyecektir. TEDARIKCI elde ettigi
bilgileri PARSAN ’a 6nceden haber vermek sartiyla, anilan projeye katiimalari mimkun olabilecek s6z konusu ortak
sirketlere iletilebilecektir.
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TEDARIKGCI ‘nin elde ettigi bilgiler PARSAN 'in miilkiyetinde olup, 6yle kalacaktir. TEDARIKCI, PARSAN tarafindan
kendisine iletilen bilgiler Gzerinde patent, lisans, telif, 6n kullanim vb. higbir sinai ve fikri mulkiyet hakki iddia
edemez. TEDARIKCI, PARSAN ’a ait resimlerle veya kalip, model, aparat vb. ile baska higbir kurulusa tretim
yapmayacaktir. Ayrica bu resimlerle, PARSAN disinda higbir kurulusa “YEDEK PARCA” olarak da olsa Uretim
yapamaz. Aksi halde TEDARIKCI, PARSAN ’in ugrayacag her tiirlii zarari tazmin etmeyi kabul edecektir.

16. SATIN ALINAN PARGALAR iCiN TEDARIKGIYLE KALITE MUTABAKATI FORMU (Form No: 101.154)

101.154 Nolu bu form, isbu PARSAN A.$. Satinalma Genel Sartnamesinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu iki dokiiman
fonksiyonel olarak birbirini tamamlar.

101.154 Nolu form, sadece piyasada imal ettirilerek PARSAN mamullerinin biinyesine giren pargalar igin
gecerlidir ; diger genel satinalma kalemleri/malzemeleri igin bu form kullaniimaz.

isbu Satinalma Genel Sartnamesinin biitiin hiikiimleri (izerinde PARSAN ve Tedarikgi mutabik kalmislardir.

17. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

17.1 TEDARIKCI, PARSAN ’a verilen hizmet kapsaminda, PARSAN 'd an elde etmis oldugu kisisel verileri 6698
saylili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat ile Kigisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina
uygun olarak ve isbu s6zlesmeye konu isin ifasi amaciyla, yasal sureler sakli kalmak kaydiyla islemeyi kabul ve
taahhit eder.

17.2. Kisisel verilerin isbu s6zlesme ile belirlenmis amaglar haricinde islenmesi, s6z konusu veri isleme faaliyeti
oncesinde PARSAN 'tan alinacak yazili izne tabi olacaktir.

17.3. TEDARIKCI , isbu sdzlesme kapsaminda edindigi kisisel verilere iligkin olarak gerek ticlinci kisiler gerekse
kendi calisanlari tarafindan gergeklesebilecek yetkisiz erigsime iliskin olarak her tiirli idari ve teknik dnlemi almakla
yukimladar.

17.4. TEDARIKCI ve PARSAN arasinda satici-alici iligkisi bitmesi halinde de TEDARIKCI, yasal siireler sakli
kalmak kaydiyla, isledigi kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. gizlilik ve Kigisel verilere iligkin
hiakimler yarurlikte kalmaya devam edecektir.

Kritik Hususlar:

Havacilik ve Savunma Sanayi baglaminda AS 9100 Rev D gereklilikleri Parsan tarafindan
dikkate alinir:

AS 9100 Rev D madde 8.4.1 ve 8.4.1.1 geregince;

Parsan, tedarikgilerinin sureg, Uriin ve hizmetleri tedarik etme yeteneklerini temel alir, sartlara gore,
degerlendirir, seger, performanslarini izler ve yeniden degerlendirmek igin kriterler tayin eder ve uygular ve
bittn bu faaliyetlerle ilgili dokimantasyonu saglar.

Tedarik¢inin degerlendiriimesinde ve sec¢iminde,gerekirse,tarafsiz ve glvenilir harici bilgilerden faydalanir.
Tedarikgilerin uluslararasi gecerlilige sahip ydnetim sistemleri belgelerine sahip olduklarindan emin olur.

Musteri tarafindan onayli bir kaynak ise bunu da olumlu bilgi olarak dederlendirir.

Parsan, asagidaki konulara mutlaka diklat eder ve uygular:
Gerekli yetki ve sorumluluklari belirler:

Tedarikgi onayi, onay durum degisiklikleri,kontroller.
Onayli Tedarikgiler Listesinin olusturulmasi ve glincel tutulmasi.
Onay kapsaminin (Urin,sireg,sistem) belirlenmesi ve onay statlistnin (onay/sartli onay gibi) tutulmasi.
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Tedarik¢i performanslarinin tutulmasi (sdre¢/Urin/hizmet) uygunluklari, zamaninda teslimat
performanslari,aylik periyotlarla gézden gegirilmesi.

Hedefleri tutturamayan tedarikgiler icin gerekli aksiyonlarin alinmasi. (Eskalasyon sireci gibi.)
Tedarikgiler tarafindan olusturulan veya tutulan dokiimante bilgilerin kontroli i¢in sartlarin belirlenmesi.

Tedarikciye saglaniimasi gereken bilgiler, AS 9100 geregi asagidaki gibidir:

Yine AS9100 madde 8.4.3 geregince;

Parsan, dis tedarikgiyle paylasmadan 6nce, sartlarin uygunlugunu gtivence altina mutlaka alir.Ve

tedarikgisine asagidaki bilgileri saglar:

Tedarik edilecek, slreg, Urlin ve hizmetler, ilgili teknik bilgilerin tanimlanmasi da dahil
(sartnameler, teknik resimler, stire¢ sartlari, is talimatlari.)

Onaylar:UrUn ve hizmetler,Yontemler, surecler ve techizat,

Uriin ve hizmetlerin piyasaya siriimesi.

Personelin niteliklendiriimesi (6zel kontrolculer ve 6zel prosesgiler)

iletisim ve etkilesim bilgileri.

Tedarikgi performans takip kriterlerinin bildiriimesi ve performans sonuglarinin tedarikgilere
periyodik olarak bildirimleri.

Yeni Uriin devreye alma sureclerinde tedarik¢i yerinde kontrol, dogrulama ve gegerli kilma
faaliyetlerinin detaylari.

FAI, PPAP dokimantasyon detaylari.

Ozel sartlar, kritik dgeler, veya dzel karakteristikler,

Test, 6lgme ve dogrulama (Uretim slreclerinin dogrulanmasi dahil)

Uriin kabdilii icin istatistiksel tekniklerin kullanimi ve kurulus tarafindan kabul edilen ilgili
talimatlar,

Yonetim sistemleri ile ilgili istek ve gereklilik detaylarinin bildirilmesi.

Musterinin belirledigi veya onayli dis tedarikgileri de kapsayan slre¢ kaynaklari (6rnegin ézel
prosesler)

Uygun olmayan sirecler, Urtnler, veya hizmetlerin ve bunlarin elden ¢ikariimasi i¢in
onayinin alinmasi ile ilgili kurulusa bildirimde bulunmak,

Sahte parcalarinin kullaniminin 6nlenmesi (Cok cok 6nemli ve kritiktir./ Olmazsa
olmazdir.)

imalat lokasyonlariveya dis tedarikgiler de dahil; stregler, triinler veya hizmetlerdeki
degisikliklerin kurulusa bildiriimesi ve onayinin alinmasi,

Musteri gereklilikleri de dahil dis tedarikgilere uygulanabilen is akisi,

Tasarim onayi igin saglanan test numunesi, él¢iimeli/dogrulanmali, sorusturulmall veya
denetlenmeli,

Dokumante edilmig bilgilerin saklama sureleri ve sartlari,

Tedarikgilerle Olan iletisim Metotlari:

Zamaninda ve etkin iletisim kurulmasi esastir.iliskilerde ve iletisimlerde Parsan ve Giiris
degerleri esas alinir.

Yazil,gorsel,s6zel ve goruntulu iletisim yénetmeleri kullanilir:

Yazili iletisim (E-mailler,Mektuplar,Dis Yazigsma,Faks)
Sodzel iletisim (Telefon,ylzyuze iletisim,telekonferans)
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e  Gorsel iletisim (Sunular,videolar,fotograflar,web siteleri)
e  GOrlUntdll iletisim (Video konferanslar,Teams/Zoom/Skype toplantilari)

o Tedarikgiler, alt yukleniciler ve lojistik servis saglayicilari, Parsan igi operasyonlari olumsuz
yonde etkileyebilecek, hammadde tedarigi, sevkiyat, termine uyum, kalite problemleri gibi
herhangi bir durumla karsilasilmasi durumunda Tedarikgi Bilgi Formunda yer alan firma
yetkililerine ve sth@parsan.com mail adresine 24 saat mail yolu ile ve mesai saatleri
dahilinde telefon (0262 502 06 47) ile bilgi ulastirmalidir. Kargilagilan problemler ile ilgili
alinacak aksiyonlarin tedarikgi tarafinda planlanmis oldugu garanti altina alinir. (Acil Durum
Eylem Plani)

Tedarikgilerle ilgili Konularda Ozel Hassasiyet Konulari:

e Uriin guivenligi konusuna 6zel énem verilir.Misteri sartlarina bagli olarak 6zel
dokUimantasyon ve arsivleme uygulanir.

e Parsan gelen tedarikciler icin normal guvenlik metotlari geregince gerekli guvenlik
uygulamalar yapilir.Yetkili temsilciler iceriye alinir.

o Personelin istenen vasiflandiriimasi dahil yeterlilik,

e Parsan veya musterisi tarafindan dis tedarikginin tesislerinde yapmayi amacladigi
dogrulama veya gecerli kilma faaliyetleri sart olarak glivence altina alinir.

Sahte Parcalar:

Orijinal ve yetKkili bir Greticinin parcasini bilerek yanlis gosterilmesi, izinsiz kopyalanmasi,taklit
edilmesi ve degistiriimesi halinde sahte parga olarak degerlendirilir..Sahte pargaya ait
dokimanlarin ve performans gostergelerinde degisime ugramasi da bu tanima girer ve bunlarla
sinirh degildir.

Sahici/gergek pargalarla ¢aligilir.Sahte pargalarla ¢alisiilmasi kabul edilemez ve Parsan digindan
temin edilen malzemelerde/pargalarda bu tir durumla karsilagilmamasi i¢in ézellikle havacilik
sektorlerinde glvenilir kuruluslarla veya yonlendirilmis kaynaklarla ¢alisilir.

Sahte pargalarla ilgili olarak Parsan Ust Yénetimi ve g¢alisanlarina yonelik farkindaliklar
saglanir.Bu baglamda egitim planlamasi esastir.

Disaridan temin edilen UrUnlerin girdi kontrolleri (gérsel-geometrik ve metalurjik) esastir.

Sahte parga ile ilgili her hangi bir bulgu veya kuskulu durumla karsilasildiginda, masteri ve diger
ilgili taraflar aninda bilgilendirilir ve bu malzeme/Urtnle yapilmasi planlanan islemler
durudurulur.Kalite Mudurd ve galigsanlari bu konuda yetkilidirler.Bu baglamda olmasi bile
dusunulemeyecek karsi bir argiiman varsa hicbir sekilde dikkate alinmaz.

Rutin Uretim ve kalite kontrollerinde oldugu gibi tum parcalarin tanimlanmalari ve
izlenebilirliklerinin saglanmalari esastir.

Sahte pargalar veya sahte oldugundan kuskulanilan tim pargalar,kapali ve kilitli Karantina
Sahasinda bekletilerek her turll iislem gérmesinin katiyetle 6ntine gegilir.

Hazirlayan : UMUT KAYA Onay : GURKAN BALIKCI

Yetkili imzalar orijinal dosyada muhafaza edilmektedir. Elektronik ortamda imzasiz gecerlidir.

File Name: PARSAN SATIN ALMA GENEL SARTNAMESI Company Confidential © Copyright Parsan A.S 2001 Form No : PS.SBL.08


mailto:stn@parsan.com

[

No : PRS.097
- Kalite Prosediiru Revizyon Tarihi . 27.03.2023
| ] Hazirlama Tarihi :19.01.2022
PARSAN 1 onu:  PARSAN SATIN ALMA GENEL SARTNAMESI  sayfa . 15715

Sahte parcgalarin raporlamalari yapilir.Yasal islemler dahil olmak tizere gerekli tiim iglemler
baslatilir.

iHTILAFLAR
Anlasmazlik halinde ISTANBUL ANADOLU Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.

EK : PARSAN A.S. YASAKLI MADDELER LIiSTESI
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